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Dai mercati da presidiare ai negozi e alla diversificazione passando

per la sfida di Internet. E'il consumatore resta il giudice piu spietato
Il lusso in cerca di nuovi spazi per esprimersi
Montezemolo: obiettivo e la personalizzazione

Le sfide e le strategie dei
brand di maggior successo

Al

DI FRANCESCA SOTTILARO

11 lusso come ‘esperienza
emozionale, che tocca la
moda e il design, passando
per il food e automotive,
cerca nuovi spazi per espri-
mersi. E la strategia retail,
come la comunicazione
sono le voci dove i marchi
dello scenario italiano e in-
ternazionale continueranno
a scommettere anche nel
2008, nonostante lincertez-
za delle Borse, che ha ripor-
tato gli Stati Uniti a livelli di
consumo post 11 settembre
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18 scelta giusta di un’azien-

Uintervento di Luca Cordero di Montezemolo

Retail e comunicazione

12001, e Y'avanzata dei mer-

cati emergenti, che impone
di presidiare il terreno a
tutti i costi.

Linvestimento medio dei
marchi di categoria lusso
in marketing oscillera an-
che il prossimo anno da un
minimo di 3 a oltre il 10%

‘del fatturato annuo delle
‘aziende, «ma sara sempre
il consumatore finale ‘spie-

tato giudice’ e ormai ottimo

:%Ewnoscj,tore del mercato»
secondo Giacomo Santuc-

i, advisqr luxury goods di

Bandite la pubblicita omo-
logata, le vie ghetto della
moda e la comunicazione
gridata, secondo Pindagine

Value partners presentata
al Milano fashion global
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lontano dagli stereotipi
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role d’ordine sono sviluppo
nei gquartieri innovativi, lo-
gica digitale, pubbliche re-
lazioni one to one € eventi
a invito», dice Cantucci,
«per riportare il cliente al
ruolo di vero protagonista».
Mentre anche il curriculum
dell’azienda diventa valore
aggiunto da comunicare.
I MERCATI
DA PRESIDIARE

«La sfida italiana sara adat-
tare le icone tricolori del
Iusso ai mercati emergenti
come India, Cina e Giappo-
ne», ha detto Luca Cordero
di Montezemolo, numero
uno di Fiat e Ferrari spa e
presidente di Confindustria,
wiviamo un ricambio geogra-
fico e generazionale anche
nell'industria del lusso: nes-
suno avrebbe detto 10 anni
fa di investire a Macao e
oggl & invece tra le inete pin
quotate». Lasfida di domani?
«Insistere sulla personalizza-
zione, sottolinea Monteze-
molo, «dopo il lusso a 360°,
che 2 diventato mass market,

_ & tempo di pochi prodotti di
_altissima qualita»,

Larea Asiatica ha attirato
forzatamente tutti i marchi
della moda e del lifestyle
italiani «Dieci anni fa basta-
vano cingue negozi strategici
nei paesi pill importanti, da-
gli Sati Uniﬁ al Mitidie East,

Diego Della Valle (Tod’s)

di ricinesta dei paesl. Se a;n‘e
. uno shopping mall in India
. bisogna esserci ¢ attrezzarsi
- in fretta per il medio e lungo

_to. «Sono scelte onerose come
il palam Omotesqndo di Toyo

Giido Zegna,
delegato del gruppu t%ﬁe,
<<il primo global store a Mila-

New York e Tokyo». Mentreh
collaborazione con Ford, con-
siderato ormai icona del vero
Lusso nella moda «sarh a Tun-
go ﬁemﬁne», dice Zegna.
CONTINUITA
NBILA PRODU%IBNE‘ -
Anchie Gucci, simbolo del
made in Italy saldamente nella
mani dei francesi di Ppr, apri-
ra il sno piﬁ grande negozi a

Marib Eos (mera nazionale della m&da italiéﬁi

espansiva che coinvolgera an-
che Roma, I'Oriente e il middle
East», ha spiegato Mark Lee,
presxdenbe e amministratore

delegato di Gucci, «Ina reste-

s;ﬂla nostra

Zioni abbigliamento-accessori:
‘niente hotel o caﬂé insomma,

invece diversiﬁcare E il caso
di Versace, che ha ormai ap-
plicazioni dalle passerelle ai
jet privati, al pari di un altro

bmmi», dice Sergio Lgm Pia-

na, a.d. dell’azienda, «e quello '

z:’igepmte come semplwe espe-

V%, per Daminai & conquista-
‘re sempre piii mercati, ma per

“te di Yoox, specializzato nella
_creazione di siti pex le maison
“di moda, lusso & Pon-line.
«Dopo Marni, Armani e Die-
_sel abbiamo una lista di 25
e chiedono siti di e-
>, dice il manager,
1l grande store
9 swuramente &

.
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«Wo i;n%xm clxentl del

‘ederico Marchetti, presiden-
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‘ )Luca I')e'Meo (Fiat Automobiles)

Mark Lee (Gucci h Vincenzo Cannatelli (Ferretti)

Sergio Loro Piana (Loro Piana)
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Giancarlo Di Risio {(Versace)

" 'Il'pubbfico intervenuto nelP’aula magna dell'Universita Bocconi Gildo Zegna (Zegna)

Uapertura della 6’° edlzloné del Mi'lano fashion global surﬁmit
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