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TENDENZE/ 1! Natale di crisi dei consumi costringe le grandi marche a rivedere budget e progetti

Fioccano gli sconti e itentativi di modernizare i rapporti con i clienti

Saldi, vendite
e offerte speciali

RENATAFONTANELLI

Milano

aldi,  vendite  speciali,
campionari svenduti fino

al 70%, offerte persona-
lizzate, pomeriggi con panctio-
ne nei negozi del centro. Mila-
noaffrontalacrisiccercaintut-
ti i modi di fronteggiare il calo
dei consumi che s ¢ abbattuto
pesantemente sui mercati di
tutto il mondo. Persinole gran-
di maison, che dasempre stor-
cono il naso solo a sentir parlar
di “ribassi di tine stagione™, si
sono arrese alla realtd ed hanno
aperio quelle che chiamano
“vendite speciali” addirittura
in novembre. Emporio Arma-
nt, ad csempio, ha inviato una
lettera alle clienti abituali invi-
tandole ad approfittare di scon-
ti del 30%. E, in questa trencti-
ca corsa al ribasso, fioriscono
anche I¢ leggende metropolita-
ne: una delle pia famose ¢ snob
boutique del centro di Milano
avrebbe addirittura telefonato
alle clienti “vip” perinvitarle a
godere diuno sconto particola-
re, anche in questo caso del
30%. La maison ha dovuto ne-
vare tutto addirittura conun co-

municato: «Non ¢ nostra politi-
ca fare scontin. 1l raffinato ne-
eozio di Ralph Lauren, invece,
dal 18 al 21 novembre ha aper-
to le porte con prezzispeciali. |
mai come quest’anno gliopera-
toridel settore sono stati invita-
ti dalle firme piu prestigiose,
quelle che in tempi “normakhi”
non tirano gitincanche un cent,
ad approfittare delle vendite
dci campionari.

«Abbiamo gid vissuto varie
crist nell’ultimo decennio, ma
mai come questa volta di-
chiara Riccardo Grassi, titolare
di Studio Zcta, uno dei princi-
pali distributori di griffe  Per
noi che’ ven-
diamo ai ncgo-
zianti la cosa
peggiore ¢ sta-
to 'improvvi-
so crollo del
mercato russo.

Clienti che fi-
no alla scorsa
stagione  arri-
vavano carichi
di soldi ¢ face-
vano ordini
importanti so-
no letteral-
mente sparitin.

iaretefisica
e

Grassi non ¢
ottimista: «Non ¢'¢ una sola
cconomia che regge. Gli unici
“superstiti” sono 1 mediorien-
tali, ma persino la grande mec-
ca Dubai sta perdendo colpin.
In quanto all’Ttalia, «cisono ar-
rivate molte disdette di ordini
fatti a inizio autunno. Noi cer-
chiamo di arginarc il danno ¢
mantenere stabile 1l fatturato.
Abbiamo dovuto farlo riducen-’
do l¢ nostre firme da una qua-
rantina a trenta. Non ¢’¢ spazio
n questo momento per investi-
re o scommettere sulle piceole
eriffe, seppur emergéntin. Le
previsioni nel scttore parlano.
di una nipresa verso la fine del
2010. Secondo Beppe Angioli-
ni, presidente della Cameraita-
liana det huvers «bisognarive-
dere un po’ tutto, ma soprattut-
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to cercare di mantenere positi-
vita ¢ smcettere di fare terrori-
smo psicologico. Ancora non
abbiamo  visto nessun crollo,
schbene 1 consumi sisiano ri-
dotti considerevolmente. Van-
no rivisti i prezzi ¢ i budget, cra
impensabile andarce avanti con
itrenddegliultimianni». Quel-
lo che Francesco Trapani presi-
dente di Bulgarrhadefinito «un
Natale brutto, davvero bruttoy,
ha vistoerollare in'Borsa tuttii
titolidel lu,s{soT Esul’argomen-
to Grassi commenta: «Sono
stati i grandi marchi a spegnere
il fusso con la politica ossessi-
va del profitto ¢ della distribu-
zione sclvaggia e a tappeto. La
corsa al fatturato deve finire, i
clienti vogliono esclusivitay.
In questo panorama non cer-
to rosco due realta si stanno fa-
cendo largo: dauna parte i mul-
timarca ¢ dall’altra il web, or-
mai sdoganato da tutte le gran-
di firme che fino a qualche an-
no fa snobbavano la Rete vista:
«strumento di vendita troppo
popolarcy». Carla Biffi, sccon-
da gencerazione diuna delle pia
celebri boutique milanesi rac-
conta: «Siamo davanti ad una
suggestione collettiva esagera-
ta. Dobbiamo ¢ssere coscienti
deHacrisimaanche rimboccar-
ci le maniche ¢ non creare al-
larmismi  cccessivi.  Sicura-
mente oggi quella dei multi-
marca ¢ una realtd molto pitiin-
teressante  rispetto  ai mono-
marca. Le clienti somo esigenti,
quindi mai come¢ Ora vanno
coceolate ¢ “accattiivate™ con
nuove proposte ¢ un scrvizio
cceellente». Andrea Pancone-
si, proprictario della fiorentina

Luisa Via Roma conferma: «Ib-

multimarca oggi ¢ vincenie
perché in grado di proporre
molto di pia rispetto al roral
look det monomarca, ma la mia
grandc soddisfazione oggi ¢ di
avere la boutique online. Ab-
biamo iniziato nel 1999 ven-

dendo solo all’estero, ma oggi
I"italia ¢ lanostraprima fonte di
un fatturato che ogni anno ¢
cresciutodel 200%». Sull’onli-
nc di Luisa Via Roma lavorano
a tempo picno trenta persone:
«La differenza tra la rete ed il
ncgozio ¢ che quello che nella
realta fisica si fa in dicei anni,
nel negozio virtuale si fa in
uno».

A proposito di web, Angioli-
ni, titolarc anche deHe boutique
Sugar di Arczzo conferma:
«Non esserei sta diventando
davvero penalizzante. Le ven-
dite online ormait vanno molto
meghio di quelle det punti ven-
dita fisici. Dobbiamo adeguar-
ci a questa nuova rivoluzione
dei consumi in NEgoOzIo: perso-
nalmente sto entrando nel web
solo ora, anche se so di cssere
molto in ritardo». Ha spicgato
I’americano Tommy Hilfiger,
al Milano Fashion Global Sum-
mit: «Stiamo cercando di cattu-
rare le fasce pta giovant di con-
sumatori su Internet ¢ attraver-
so 1 nuovi median. E Michele
Norsa, CcodiFerragamo, entu-
siasta del web conclude: «Da
casa st compra meglio ¢ di pin.
Internct ¢ un business aggiunti-
vo che vasostenuto in tempi ra-
pidi, bisogna andarc a catturare
1 consumatori nelle loro caser.
In quanto all’altamoda, sccon-
do Renato Balestra «l’allarme ¢
infondato ¢ la crisi non ha mai
intaccato 1 beni di lusso. Quel-
lo che forse ¢ in caduta libera
oggl ¢ il prét-a-porters.

Chi, fino a poco tempo fa,
snobbava la Rete, oggié
costretto armcorrere

i concorventi. Tengono bene

anche i “multimarca”
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