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Milano Global Fashion Summit
Il mercato del Tax Free shopping

Milano 24 Novembre 2009
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TAX FREE SHOPPING IN EUROPA

Indici Macroeconomici in Europa*

Prodotto Interno Lordo
Retail Sales Index
Industrial New Orders

Tax Free shopping Europa

* Fonte Eurostat euro 27
** Fonte Global Refund 2009
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TAX FREE SHOPPING IN EUROPA

Indici Macroeconomici in Europa*

Prodotto Interno Lordo
Retail Sales Index
Industrial New Orders

Tax Free shopping Europa

4%
-2%
-9%

+2%

Valore del Mercato Tax Free **

Tax Free in Europa
Tax Free in Italia

* Fonte Eurostat euro 27
** Fonte Global Refund 2009
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9,4 Miliardi €
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TAX FREE SHOPPING IN EUROPA

Indici Macroeconomici in Europa*

Prodotto Interno Lordo -4%
Retail Sales Index -2%
Industrial New Orders -9%
Tax Free shopping Europa +2%

Valore del Mercato Tax Free **

Tax Free in Europa 9,4 Miliardi €
Tax Free in Italia 1,6 Miliardi €

* Fonte Eurostat euro 27
** Fonte Global Refund 2009

Maximizing your foreign customer business

Altri U.E.

Francia
27cy0 0
Spagna 21%
3%
Germania Italia
12% 17 %
Regno Unito
20%

C
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TAX FREE SHOPPING - FATTORI DI CRESCITA

Cambio Euro/Sterlina vs Monete Extra-EU
Trend del Turismo
Comportamenti di Acquisto

Attrattiva Sistema Paese
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ATTRATTIVA SISTEMA PAESE

Indagine 2009 condotta su 3000 viaggiatori
5 internazionali provenienti da 9 paesi diversi.

The Global Refund Perspectives

w— gocaebne o

Hanno espresso una graduatoria di gradimento

FuluroBrand Counly Brand Indor 2009: per aree di interesse (es. Meta per viaggio di

United States is First, Australia Third

szmmm==== oo affari, Arte e Cultura, Shopping, Cucina)
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Punteggio Indagine

OASIA/PACIFIC
COCANADA

OEURCPA
OAUSTRALIA

OAMERICA
ONUOVA ZELANDA

G
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TREND TAX FREE SHOPPING IN EUROPA NEGLI ANNI
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 (Gen-Ott)

|—0—EUROPE —— ITALY FRANCE UK

S.AR.S WORLD CRISIS + SWINE FLUE

Trend
Var. 09/02
| Europe |
Soft Luxury 19%
Hard Luxury 38%
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TREND TAX FREE SHOPPING IN ITALIA — NAZIONALITA

Sales in Store

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 (Gen-Ott)
ITALIA 45% 11% -11% -14% 4% 7% 14% 8% -2% -13%
Russi 72% 49% 12% 30% 18% 27% 44% 44% 23% -29%
Americani 100% 14% -28% -20% 3% 3% 8% -8% -39% -9%
Giapponesi 18% -1% -10% -22% -4% -5% -14% -31% -19% 17%
Cinesi 54% 46% 3% -2% 40% -3% 34% 39% 13% 31%
Altre Nazionalita 42% 12% -5% -15% 3% 9% 19% 11% -1% -13%
Dev vs. anno precedente stesso periodo
140%
120%
100%
DEV 2009/2004 80‘;/0
ITALIA -2% 3%
Russi 104% 20‘(”/0
Americani -49% _2802
Giapponesi -56% -403/0
Cinesi 123% -60%
Altre Nazionalita 9% DEV 2009/2004
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Americani

Altre Nazionalita
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APPROFONDIMENTI SULLE NAZIONALITA

The Global Refund Perspectives

The Global Refund Perspectives

Market Snapshot:
Even Though July
and August still

Una corretta valutazione del Shoved Sagnatng

ltself Saw a Major
Increase

The Global Refund Perspectives

I R LS Sia

Market Snapshot:
Some Destinations

mercato Tax Free non puo

prescindere da uno studio attento

delle maggiori nazionalita e dai loro | = | g | ™ s
trend futuri

!
e China

Market Snapshot:

the Mood in China

is Optimistic and
Vigorous, Real Estate
and Stock Markets
are Resurging to
Pre-Crisis Levels
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CONCLUSIONI SU GR INDEX ITALIA

Deviazione vs. stesso mese — anno precedente
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CONCLUSIONI SU GR INDEX ITALIA

Deviazione vs. stesso mese — anno precedente

Proiezione 2010
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